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RESUMEN
El propósito de este estudio fue mapear las principales tendencias de investigación en responsabilidad social empresarial. Esta investigación se realizó utilizando un enfoque cualitativo, documental y descriptivo, basado en una revisión sistemática de la literatura mediante el método hermenéutico. Los principales resultados destacan cinco tendencias: 1) Finanzas Ambientales y ESG, 2) Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Sostenibilidad Empresarial, 3) Emprendimiento Social y Ética Corporativa, 4) Innovación Tecnológica en Evaluación Ambiental y Comunicación Corporativa, y 5) Gobernanza Corporativa y Salud Ocupacional. Se concluye que estas tendencias indican un enfoque multidisciplinario y sugieren una evolución continua en la práctica y el estudio de la responsabilidad social empresarial.
Palabras Clave: I+D+i; Responsabilidad social empresarial; sostenibilidad empresarial; tendencias de investigación.
ABSTRACT 
The purpose of this study was to map the main research trends in corporate social responsibility. This research was conducted using a qualitative, documentary, and descriptive approach, based on a systematic literature review using the hermeneutic method. The main results highlight five trends: 1) Environmental Finance and ESG, 2) Corporate Social Responsibility (CSR) and Corporate Sustainability, 3) Social Entrepreneurship and Corporate Ethics, 4) Technological Innovation in Environmental Assessment and Corporate Communication, and 5) Corporate Governance and Occupational Health. It is concluded that these trends indicate a multidisciplinary approach and suggest a continuing evolution in the practice and study of corporate social responsibility.
Keywords: Corporate social responsibility; corporate sustainability; R+D+i; research trends.

INTRODUCCIÓN 
En las últimas décadas del siglo pasado y los primeros años del actual, se han observado cambios significativos en el sistema de valores del entorno social y político que influye en el desarrollo de las empresas. Esta transformación ha llevado a que la interacción entre las empresas y su entorno natural se convierta en una preocupación central para sus directivos, estableciendo la responsabilidad social empresarial (RSE) como un elemento fundamental en la gestión empresarial. La RSE implica no solo satisfacer las necesidades financieras de la organización, sino también asegurar su sostenibilidad en el entorno, integrando factores sociales, ambientales y económicos en sus operaciones (Accinelli Gamba & De La Fuente García, 2013; Garcés & Aguirre, 2022)
La Comisión Europea define la RSE en su Libro Verde como "la integración voluntaria de las preocupaciones sociales y medioambientales por parte de las empresas en sus operaciones comerciales y en su interacción con los grupos de interés" (Buchelli Aguirre et al., 2016). Este enfoque destaca la importancia de que las empresas implementen estrategias éticas y responsables hacia sus diversos grupos de interés, los cuales incluyen socios, empleados, clientes, comunidades, proveedores, autoridades gubernamentales y organismos reguladores (López Salazar et al., 2017)
A nivel internacional, la RSE ha sido objeto de un amplio estudio por parte de diversos investigadores que han propuesto una variedad de enfoques y modelos para enfrentar, desde el ámbito comercial, un entorno cada vez más globalizado y consciente del bienestar social y ambiental (Encinas Palafox et al., 2021). En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo mapear las principales tendencias de investigación en responsabilidad social empresarial. 

METODOLOGÍA 
Esta investigación se realizó utilizando un enfoque cualitativo, documental y descriptivo, basado en una revisión sistemática de la literatura mediante el método hermenéutico. Este método se centra en la comprensión e interpretación de textos, enfatizando la interpretación específica de los mismos (Quintana & Hermida, 2019), tal como se señaló originalmente en las obras de Palmer, (1969). Se llevó a cabo una búsqueda avanzada en la base de datos de Scopus el 12 de agosto de 2024, utilizando operadores booleanos para obtener información precisa. Se emplearon palabras clave en inglés y en español, tales como: “responsabilidad social empresarial,” “responsabilidad social corporativa,” “CSR,” “corporate social responsibility,” “tendencias de investigación,” “investigación emergente,” “research trends,” y “emerging research.” La ecuación de búsqueda inicial fue:
TITLE-ABS-KEY ( "responsabilidad social empresarial" OR "responsabilidad social corporativa" OR "CSR" OR "corporate social responsibility" ) AND TITLE-ABS-KEY (“tendencias de investigación" OR "investigación emergente" OR "research trends" OR "emerging research" )
Esta búsqueda inicial arrojó 99 documentos. No obstante, se aplicaron filtros adicionales para refinar los resultados. Se consideraron publicaciones entre 2020 y 2024, seleccionando únicamente documentos de acceso abierto en su fase final de publicación. Asimismo, se limitaron los resultados a artículos y revisiones en el idioma inglés. La ecuación de búsqueda refinada fue la siguiente:
TITLE-ABS-KEY ( "responsabilidad social empresarial" OR "responsabilidad social corporativa" OR "CSR" OR "corporate social responsibility" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "tendencias de investigación" OR "investigación emergente" OR "research trends" OR "emerging research" ) AND PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR < 2025 AND ( LIMIT-TO ( OA , "all" ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , "final" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) ) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE , "j" ) )
Con la aplicación de estos filtros, se identificaron 29 artículos pertinentes. Para afinar aún más la selección, se empleó el diagrama de flujo PRISMA (ver figura 1) siguiendo las recomendaciones de Haddaway et al., (2022), lo que permitió reducir el número a 23 artículos idóneos para la investigación. Estos artículos se descargaron, y la base de datos se exportó en formatos CSV para un análisis posterior en Microsoft Excel 365. Finalmente, se presentan los resultados más destacados y las discusiones relevantes, acompañados de las conclusiones y recomendaciones del estudio.



Identificación de nuevos estudios a través de bases de datos y registros
Identificación
Elección
Incluidos
En la primera búsqueda en la base de datos Scopus, se identificaron un total de: (n= 99 documentos).
Documentos elegidos (n=29)
Investigaciones incluidos en el estudio (n=23)
Se excluyeron 4 artículos (n=4) y 2 artículos de revisión (n=2) por no estar asociados al propósito de la investigación.
Cibrado 
Documentos eliminados después de la segunda búsqueda y la aplicación de filtros: (n=70)

















Figura 1. Diagrama de Flujo PRISMA

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Descripción de los artículos seleccionados
Los resultados de la revisión sistemática muestran un notable incremento en las publicaciones sobre responsabilidad social empresarial (RSE) durante el periodo 2020-2024, con una tendencia en 2024 que representa el 26% del total de artículos seleccionados. En cuanto al tipo de investigación, se observa una distribución equilibrada entre enfoques bibliométricos (35%), empíricos (35%) y revisiones sistemáticas (30%). La revista “Sustainability (Switzerland)” se destaca como la más representativa en el campo, concentrando el 67% de las publicaciones revisadas, seguida por “Energies” y “Sustainable Environment” con un 17% cada una.

Principales aportes de los estudios 
Los principales aportes de los estudios seleccionados se centran en áreas como finanzas ambientales y ESG[footnoteRef:1], responsabilidad social corporativa en la industria de la moda, y la integración de la salud ocupacional en la RSE.  [1: ] 


A continuación, en la Tabla 1 se presenta una síntesis de los principales aportes de la investigación, detallando el autor, el título de la investigación, los principales aportes y el número de citas que ha recibido cada estudio:
	Autor/es
	Título de la investigación
	Principales aportes del estudio
	Citas

	(Tao et al., 2022)
	Environmental Finance: An Interdisciplinary Review
	Este estudio revisa sistemáticamente la evolución de la investigación en finanzas ambientales, destacando las principales tendencias y temas emergentes como el financiamiento climático y los bonos verdes.
	79

	(Thorisdottir & Johannsdottir, 2020)
	
Corporate social responsibility influencing sustainability within the fashion industry. A systematic review
	
Este estudio revisa sistemáticamente la relación entre la responsabilidad social corporativa (RSC) y la sostenibilidad en la industria de la moda, destacando la importancia de modelos de negocio sostenibles, la innovación en la cadena de suministro, y la producción de productos ecológicos, además de la seguridad de los trabajadores.
	52

	(García-Jurado et al., 2021)
	A new approach to social entrepreneurship: A systematic review and meta-analysis
	
Este estudio realiza una revisión sistemática de la literatura científica sobre emprendimiento social, destacando que el campo ha evolucionado desde las ONG y la ética empresarial hacia temas emergentes como la medición del impacto social, la filantropía de riesgo y las organizaciones híbridas.
	41

	(Bautista-Bernal et al., 2021)
	Research trends in occupational health and social responsibility: A bibliometric analysis
	
Esta investigación analiza la creciente integración de la Salud Ocupacional en el marco de la Responsabilidad Social Corporativa. Se identificaron las principales tendencias y áreas de investigación mediante la revisión de 289 artículos, sugiriendo que futuros estudios podrían consolidar la RSC como un soporte integral para la Salud Ocupacional.
	30

	(Wan et al., 2023)
	Hotspots and trends of environmental, social and governance (ESG) research: a bibliometric analysis
	
Este estudio proporciona una revisión bibliométrica de 755 artículos sobre ESG, identificando los temas de investigación más destacados y tres tendencias principales: factores e impacto económico de ESG en mercados emergentes, análisis del impacto de ESG en el mercado de capitales, y divulgación de información y calificaciones ESG.
	28

	

(Bosi et al., 2022)
	
Sustainability Reporting through Environmental, Social, and Governance: A Bibliometric Review
	
El estudio analiza 24 años de literatura sobre informes de sostenibilidad y ESG, utilizando VOSviewer y Gephi para identificar cuatro clústers principales: 1) Enfoque social del CSR, 2) Recompensas del CSR, 3) Costo del capital y divulgación ESG, y 4) Gobernanza en CSR.
	

24

	(Xue et al., 2020)
	Knowledge mapping of corporate financial performance research: A visual analysis using cite space and ucinet
	
Este estudio revisa 875 artículos sobre rendimiento financiero, destacando tendencias recientes y futuras, como la responsabilidad social corporativa y el entorno corporativo sostenible. Utiliza métodos bibliométricos y análisis de redes para ofrecer una visión panorámica del desarrollo en el campo.
	23

	(Roos Lindgreen et al., 2022)
	Exploring assessment practices of companies actively engaged with circular economy
	

Este estudio revela que, aunque existe alta variabilidad en los enfoques para evaluar la economía circular (EC), las empresas suelen desarrollar indicadores personalizados y aplicar evaluaciones del ciclo de vida. Destaca la necesidad de colaboración con partes interesadas externas y sugiere equilibrar la estandarización y la adaptación en el diseño de enfoques de evaluación.
	20

	(Papademetriou et al., 2023)
	Green Human Resource Management: Mapping the Research Trends for Sustainable and Agile Human Resources in SMEs
	
Este estudio propone un modelo teórico para ayudar a las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) a reducir su huella ambiental mediante la gestión de recursos humanos verdes. Destaca la importancia de competencias verdes, motivación ecológica y comportamiento organizacional verde para lograr una gestión ambiental efectiva en PYMEs.
	19

	(Karaszewski et al., 2021)
	Blockchain technology in life cycle assessment— New research trends
	
Este estudio explora el uso de la tecnología blockchain en la Evaluación del Ciclo de Vida (LCA), destacando sus ventajas, limitaciones y posibles direcciones para futuras investigaciones en la protección ambiental.
	9

	(Karagiannopoulou et al., 2023)
	Corporate Social Responsibility: A Business Strategy That Promotes Energy Environmental Transition and Combats Volatility in the Post-Pandemic World
	
Este estudio explora cómo la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) puede mitigar la volatilidad de precios mediante estrategias energéticas eficientes y señala la necesidad de un nuevo modelo de negocio que combine RSC y principios ESG. Destaca la innovación de los académicos chinos en este campo y sugiere áreas para futuras investigaciones.
	7

	(Abad-Segura et al., 2021)
	Examining the research on business information-entropy correlation in the accounting process of organizations
	
Este estudio revisa 980 artículos sobre la relación entre información empresarial y entropía en contabilidad, destacando cinco principales áreas de investigación: teoría de la información, entropía máxima, entropía de la información, toma de decisiones y entalpía. Identifica una creciente tendencia en el interés académico y sugiere futuros enfoques en temas como eficiencia del mercado de bitcoin y contabilidad de ingresos.
	4

	(Rosário & Figueiredo, 2024)
	Sustainable entrepreneurship and corporate social responsibility: Analysing the state of research
	
Este estudio realiza una revisión bibliométrica sistemática sobre emprendimiento social y responsabilidad social corporativa, basada en 69 artículos de Scopus®. Identifica tendencias de investigación y destaca la interconexión entre emprendimiento, sostenibilidad y responsabilidad social.
	3

	(Garrido‐Ruso et al., 2023)
	What kind of leaders can promote the disclosure of information on the sustainable development goals?
	
Este estudio identifica que los atributos del CEO, como el nivel educativo, la nacionalidad y el narcisismo, influyen en la divulgación de información sobre los ODS. Las empresas dirigidas por CEOs con mayor nivel educativo, de nacionalidad española y con rasgos narcisistas tienden a divulgar más información sobre los ODS.
	3

	(Marques et al., 2020)
	Corporate governance and the environment in the health sector: Systematic literature review
	
Este estudio explora las formas de gobierno corporativo en el sector salud y su evolución entre 2015 y 2019, utilizando una revisión sistemática de la literatura. Desarrolla un modelo conceptual que destaca los atributos clave a nivel macro, meso y micro, y sugiere futuras áreas de investigación, como la calidad de la atención médica y la gestión de riesgos de salud.
	2

	(Ahmad Rizal et al., 2022)
	Conceptualising the Role of Opinion Leaders as Moderator to Local Communities Commitment in Corporate Social Responsibility (CSR) Communication
	
Este estudio propone un nuevo marco conceptual para la comunicación en Responsabilidad Social Corporativa (RSC), incorporando un cuarto elemento, el líder de opinión, al modelo de comunicación basado en la perspectiva mecanicista. Destaca la importancia de la calidad de la comunicación, incluyendo factores como la comunicación bidireccional, la información simétrica y la transparencia, para mejorar el compromiso comunicativo y obtener una licencia social para operar (SLO).
	2

	(Chu et al., 2022)
	Research Trends in Corporate Social Responsibility and Innovation: A Bibliometric Analysis
	
El estudio destaca un creciente interés en la relación entre responsabilidad social corporativa (RSC) e innovación. Los cinco ejes centrales identificados son innovación social, práctica de la RSC, cadena de valor global sostenible, modelo de negocio sostenible y colaboración comprador-proveedor. La investigación muestra una tendencia ascendente en publicaciones y colaboración internacional, principalmente entre Asia, Europa y América del Norte.
	1

	(Dzage & Szabados, 2024)
	The Relationship of Corporate Social Responsibility with Business Performance—A Bibliometric Literature Review
	
El estudio analiza 2173 publicaciones sobre responsabilidad social corporativa (RSC) y su impacto en el desempeño empresarial, usando bibliometría y análisis de redes de literatura. Revela un aumento en el interés académico desde 2022 y destaca cinco ejes centrales: comportamiento humano y organizacional, sistemas económicos, desempeño financiero y social, liderazgo y gestión de partes interesadas. Identifica brechas en áreas como países en desarrollo, cambio climático, divulgación de RSC y pequeñas empresas, ofreciendo direcciones clave para futuras investigaciones.
	1

	(Valencia-Arias et al., 2024)
	Sustainable entrepreneurial intention: A research trends and agenda
	
El estudio analiza el crecimiento del emprendimiento sostenible, revelando un aumento en la literatura científica en 2022 y 2023. Destaca el interés en temas como sostenibilidad, economía circular y apoyo universitario, con un enfoque creciente en la intención emprendedora y valores ambientales. Ofrece una base para futuras investigaciones en el campo.
	0

	(Maesaroh et al., 2024)
	Green Economy Research Trends and Mapping in SMEs: A Bibliometric Analysis
	
Este estudio utiliza análisis bibliométrico para mapear las tendencias en la aplicación de la economía verde en PYMEs, identificando cinco clústeres temáticos con el desarrollo sostenible como el más relevante. Las tendencias emergentes incluyen la adopción de estrategias relacionadas con la imagen verde, la fabricación verde y la responsabilidad social ambiental.
	0

	(Hua et al., 2023)
	The Performance of Corporate Social Responsibility Communication in the Web2.0 Era: A Bibliometric Analysis of CSR Communication in social media Field
	
El estudio revela que el uso de redes sociales para la comunicación de la RSE es un tema de investigación significativo y en continuo crecimiento. Analizando 490 artículos desde 2007, muestra un aumento progresivo del interés a partir de 2017, destacando a Estados Unidos, China y España como los principales contribuyentes. La investigación ha evolucionado desde la "teoría institucional" hacia nuevos conceptos como "lealtad" y "satisfacción", y ofrece perspectivas sobre futuras direcciones en el campo.
	0

	(Kocurikova et al., 2024)
	Unlocking the Power of Corporate Social Responsibility Communication in the Online Sphere: A Systematic Exploration
	
El estudio revisa 141 artículos sobre comunicación web de RSE desde 2006, identificando cuatro temas clave: motivos, evaluación, rol de las partes interesadas y estrategia. Destaca la necesidad de investigar más a fondo los requerimientos de las partes interesadas y la relación entre comunicación web de RSE y desempeño económico, subrayando la falta de síntesis y enfoque en el campo.
	0

	(Sachdeva & Ramesh, 2023)
	Responsible and sustainable lending by financial institutions: a literature Review
	
Este estudio proporciona una revisión exhaustiva de la literatura sobre la responsabilidad social corporativa (RSC), destacando publicaciones clave, la importancia de revistas y posibles direcciones futuras. Analiza cómo factores como la gobernanza, rentabilidad y características de la empresa afectan el desempeño de la RSC y propone un marco para futuras investigaciones, enfocándose en tendencias emergentes como la financiación sostenible y la estrategia ESG.
	0


Tabla 1. Principales aportes de los estudios

Mapeo de las principales tendencias 

El mapeo de las principales tendencias en investigación de RSE identifica cinco áreas clave: finanzas ambientales y ESG, sostenibilidad empresarial, emprendimiento social y ética corporativa, innovación tecnológica en evaluación ambiental y comunicación corporativa, y gobernanza corporativa y salud ocupacional. Estas áreas reflejan una amplia gama de temas que abarcan desde la gestión de recursos financieros y humanos hasta la evaluación de impactos ambientales y la comunicación efectiva de prácticas responsables (Chu et al., 2022; Wan et al., 2023). La identificación de estas tendencias abre oportunidades para futuras líneas de investigación en RSE. 

La Tabla 2 presenta un resumen de las principales tendencias identificadas en esta investigación a partir de estudios anteriores.

	Principales tendencias 
	Sub temáticas 

	1. Finanzas Ambientales y ESG
	· Financiamiento climático
· Bonos verdes
· Impacto económico de ESG en mercados emergentes
· Divulgación de información y calificaciones ESG

	2. Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Sostenibilidad Empresarial
	
· Modelos de negocio sostenibles
· Innovación en la cadena de suministro
· Producción de productos ecológicos

	3. Emprendimiento Social y Ética Corporativa
	
· Medición del impacto social
· Filantropía de riesgo
· Organizaciones híbridas 


	4. Innovación Tecnológica en Evaluación Ambiental y Comunicación Corporativa
	· Uso de blockchain en la evaluación del ciclo de vida (LCA)
· Gestión de recursos humanos verdes
· Comunicación sostenible en RSC 


	5. Gobernanza Corporativa y Salud Ocupacional
	· Integración de la Salud Ocupacional en la RSC
· Calidad de atención médica y gestión de riesgos
· Evolución de formas de gobierno corporativo


Tabla 2 Mapeo de las principales tendencias de investigación en RSE  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

La revisión documental sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) muestra un aumento significativo en las publicaciones durante los últimos dos años, representando el 26% del total analizado. Este incremento refleja un interés creciente en la temática y la evolución de la RSE como campo de estudio. Las investigaciones abarcan enfoques bibliométricos, sistémicos y empíricos, destacando la interdisciplinariedad y complejidad en la exploración de la RSE. La revista “Sustainability (Switzerland)” emerge como la más representativa en el campo, concentrando el 67% de las publicaciones revisadas.

Los estudios consolidan a la RSE como una estrategia esencial para las organizaciones, promoviendo prácticas sostenibles y la integración de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Las tendencias emergentes incluyen: 1) Finanzas Ambientales y ESG, 2) Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Sostenibilidad Empresarial, 3) Emprendimiento Social y Ética Corporativa, 4) Innovación Tecnológica en Evaluación Ambiental y Comunicación Corporativa, y 5) Gobernanza Corporativa y Salud Ocupacional. Estas tendencias sugieren una evolución continua en la práctica y estudio de la RSE.

Aunque se ha avanzado significativamente en la RSE, esta investigación presenta limitaciones debido al uso exclusivo de artículos de acceso abierto en la base de datos Scopus. Se recomienda explorar otras bases de datos para incluir un mayor número de investigaciones relevantes.
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